ACCIONES DE LA DEFENSORIA A FAVOR DE LAS PERSONAS EN
SITUACION DE POBREZA

4.1. Para favorecer el ejercicio de otros derechos sociales. Seguridad social.
Pensiones RNC (11.4 4.1.a)

El desempefio RNC ha sido motivo recurrente de intervencion de la DHR en los Gltimos
15 afnos. La principal deficiencia comprobada en el tramite de pensiones del RNC es la
reiterada dilacion en la respuesta de la CCSS®. Al respecto, sus responsables han
justificado el retardo al sefialar que existe un exceso de solicitudes, que carecen de
suficientes profesionales en Trabajo Social para realizar visitas de campo, y el analisis
previo a la concesion del beneficio resulta de suma complejidad y ello demanda tiempo.
Mientras tanto, las y los solicitantes se quejan de que la CCSS no les responde su
solicitud, no les informa sobre los motivos de la demora y mucho menos sobre el plazo
estimado para resolver.

La reiterada interposicion de denuncias relacionadas con la dilacion de las resoluciones
de las solicitudes de pensién y de los recursos de apelacion del RNC impulso a la DHR
a realizar una investigacion de oficio con el objetivo de identificar los problemas
estructurales del Programa y a partir de la determinacion de situaciones irregulares que
se lograran sefializar, emitir recomendaciones que permitan a las autoridades de la
CCSS, tomar acciones encaminadas a eliminar los obstaculos gue enfrentan las oficinas
implicadas con la gestion del RNC.

Durante el tiempo en que se desarrollo la investigacion de oficio, se solicitd a la
Direccion Institucional de Contralorias de Servicio de la CCSS atender las quejas de las
personas que se encontraban molestas por la dilacion en que habia incurrido la CCSS
para pronunciarse sobre sus gestiones de pension. Esa colaboracion resulto ser de un
gran valor agregado debido a que dicha Direccién pudo experimentar las dificultades
que enfrentan las y los usuarios para obtener informacion respecto de sus tramites,
corroboré que el tiempo de resolucidn es excesivo y que la efectividad de las mismas es
reducida. Por ejemplo, de 454 disconformidades sélo 241 casos (53,08%) recibieron
respuesta, de éstas el 5% (12) resolvieron en definitiva el trdmite, sin embargo, un 95%
de los casos que obtienen respuesta permanecen sin resolucion final. La Direccion de
Contralorias de Servicio determind, con base en las respuestas recibidas, que la falta de
informes de Trabajo Social seguia siendo el factor de mayor incidencia en la dilacion
del dictado de las resoluciones.

Producto la investigacion realizada la DHR, comprob6 que:

- La demanda de estudios socioecondmicos que se requiere para la toma de decisiones
es excesiva debido a que es fundamental verificar la necesidad de amparo econémico
inmediato de los potenciales beneficiarios previo al otorgamiento o rechazo de una
pensién del RNC.

- No obstante, la cantidad de profesionales en Trabajo Social asignados a dicha labor es
reducida y no sélo estan dedicados a ello sino que deben atender a los contribuyentes el
IVM vy ejecutar labores de prestaciones sociales. Este es uno de los dos cuellos de
botella que limitan la capacidad de respuesta del RNC.

!Defensoria de los Habitantes de la Reptblica de Costa Rica Informe Anual 2011-2012 pp-116-200



- La calificacion de la invalidez es otro de los aspectos que mas incide en la demora de
las resoluciones porque en el procedimiento esta involucrada el Area de Salud a la que
corresponde por jurisdiccion valorar a la persona solicitante y la Direccion de
Calificadora de la Invalidez, que emite criterio técnico sobre el porcentaje de invalidez
del petente, indispensable para que sea emitida la resolucién final.

- Problemas de logistica por escasez de recursos tales como vehiculos, choferes, y
mensajeros ocasionan demora en el traslado de los expedientes de una oficina a otra.

- Existe filtracion de personas que sin ser pobres son beneficiarios de una pension del
RNC. Contrario sensu, personas que siendo pobres no ingresan al programa porque la
administracion no los detecta.

- Los habitantes deben enfrentar numerosas dificultades para obtener la informacion de
sus tramites de pensidn en las sedes regionales de la CCSS ya sea por problemas con el
control de expedientes, atrasos en la diligencia de notificacion, porque existen
problemas de sensibilidad en la atencion de los habitantes que requieren asistencia por
parte de la CCSS o porque el lenguaje utilizado en las resoluciones es complejo para la
poblacién meta.

- No existe una instancia interna oficial de la CCSS que permita a los usuarios presentar
sus eventuales quejas y denuncias por el servicio recibido en la atencion del tramite de
solicitudes de pension.

- La informacidn socioeconémica que generan diversas instituciones como resultado de
sus competencias no se incorpora en un sistema que permita colectivizar los resultados
de forma que se evite la duplicacion de esfuerzos de entidades del mismo Estado.

- No existe un plan de desconcentracion debidamente estructurado que permita el
mejoramiento del servicio.

Con base en lo anterior, la DHR recomendo a la Junta Directiva de la CCSS valorar la
posibilidad de variar la reglamentacién del RNC a efecto de dar por validos los estudios
socioecondmicos de otras entidades publicas, con el objetivo de identificar personas que
requieran pensiones del RNC; solicitar a la Gerencia de Pensiones, informes periédicos
de cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna; adaptar el
Reglamento de funcionamiento de las Contralorias de Servicios de la CCSS, a lo
dispuesto en el decreto de Creacién de las Contralorias de Servicios?; digitalizar los
expedientes del RNC; solicitar un estudio técnico que estime el costo operativo del
RNC; solicitar un estudio que justifique la necesidad de destinar fondos asignados al
combate de la pobreza para solventar gastos administrativos.

Asimismo, solicitd a la Gerencia de Pensiones capacitar al personal que interviene en la
tramitacion de casos relacionados con el RNC en materia de derechos humanos
principalmente en el tema de acceso a la informacion puablica; investigar los motivos
que justifican el rechazo de aproximadamente el 53% de las solicitudes del RNC;
brindar a la poblacién informacion sencilla y clara sobre requisitos, tramites y perfil de
las personas que califican para una pension del RNC; reducir las filtraciones y
exclusiones.

En reiteradas oportunidades la CCSS ha sefialado que la gestién en materia de pensiones
del RNC se ve restringida porque los recursos que el Gobierno le asigna a ese programa
son limitados, lo cual provoca que se tenga que dar prioridad a la atencion de los casos

2 (Decreto Ejecutivo N° 34587-PLAN La Creacion, Organizacion y Funcionamiento del Sistema Nacional de Contralorias de
Servicios publicado en el diario oficial La Gaceta N°127 de 2 de julio de 2008

2



que la politica de Estado establece como de atencion primaria. Los recursos financieros
de este Regimen de Pensiones provienen principalmente del Fondo de Desarrollo Social
y Asignaciones Familiares. EIl porcentaje a transferir de los ingresos totales de dicho
fondo al RNC fue reducido del 20% al 10,35%, mediante Ley N° 8783, no obstante, la
CGR ha sido enfatica en sefialar que de acuerdo con los controles que el ente contralor
ha realizado de la actividad financiera de éste Régimen, los registros no revelan un uso
eficiente de los recursos financieros por parte de la CCSS®.

Con posterioridad a la emision de las citadas recomendaciones, la DHR comprobé que
los estudios socioecondémicos seguian siendo uno de los elementos que mas dilatan la
gestion de las pensiones del RNC. Por ello, la Defensoria recomendé a la CCSS valorar
la posibilidad de modificar la reglamentacion del Programa del RNC, a efecto de validar
los estudios socioecondémicos de otras entidades publicas y de esa forma reducir los
plazos resolutivos de las solicitudes de pension. En respuesta a la propuesta de la
Defensoria, la CCSS sefiald que no es posible utilizar estudios técnicos de otras
instancias porque no todos los trabajadores sociales utilizan las mismas variables,
indicadores, técnicas e instrumentos que las establecidas para el RNC, lo cual podria
aumentar el margen de error y las filtraciones. A pesar de la negativa expresada por las
autoridades de la CCSS, se informé que estan trabajando en red con Trabajo Social del
Seguro de Salud y con el Poder Judicial.

Por otro lado, la DHR ha detectado que algunos funcionarios tienen dificultad para
comprender la problematica y las necesidades que enfrenta la poblacion que gestiona
pensiones del RNC. Con el propdsito de sensibilizar al personal de la CCSS, la
Defensoria recomendé a la Gerencia de Pensiones promover y fortalecer programas de
capacitacion para los trabajadores del RNC, sobre los instrumentos internacionales de
derechos humanos y realizar talleres de sensibilizacion que involucren a los trabajadores
sociales, jefes de las sucursales y demas personal que interviene en la tramitacién de
casos relacionados con dicho régimen. Asimismo, se sugirié estructurar un plan de
capacitacién para estos mismos funcionarios en el cual se haga énfasis en el derecho
constitucional de acceso a la informacidn publica y sobre los alcances de la Ley N°
8220 y su reglamento.

Respecto de las filtraciones en el sistema, en marzo 2013 la CCSS informé que se ha
estado llevando a cabo un proceso de revision de cumplimiento de requisitos
reglamentarios de los actuales beneficiarios del RNC con el proposito de ejecutar los
procedimientos necesarios para cancelar, anular o suspender las pensiones de aquellas
personas cuyas condiciones actuales no se ajustan al reglamento de dicho programa.

Finalmente, la Gerencia de Pensiones de la CCSS inform6 a esta Defensoria que la
institucion trabaja actualmente en implementar un Nuevo Modelo de Pensiones, el cual
podria estar listo para el afio 2017. De igual forma, esta Defensoria motivada por el
perfil de las y los solicitantes segin cada caso conocido?, detras del cual se presentaba
un escenario desalentador por las condiciones de pobreza extrema, acompariado por una
expectativa de satisfacer sus necesidades basicas, en particular la alimentaria y vigilante
del derecho de acceso del programa; la DHR formuld una serie de consideraciones
respecto a la urgencia de revisar lo actuado. También abogé para que se hiciera efectivo
el incremento de la cobertura vertical y horizontal del Programa de reparto no

®Informes DFOE-SOC-IF-38-2010 del 26 de marzo de 2010 y No. DFOE-SOC-IF-03-2011 del 29 de abril de 2011.
* Defensoria de los Habitantes de la Republica de Costa Rica Informe Anual 2010-2011 pp-193
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contributivo. De ese modo se emitieron diversas recomendaciones a la Gerencia de
Pensiones de la C.C.S.S. tendientes a introducir los cambios estructurales y
prestacionales para garantizar el acceso y permanencia de las y los beneficiarios en el
programa, asi como para evaluar las areas de gestion y el fortalecimiento integral del
Régimen, de conformidad con el objetivo de su creacion de dar proteccion a la
poblacion en desamparo econdémico. Recomendaciones que fueron acogidas e
integradas en la propuesta del Plan de Mejoramiento Integral de la Gerencia de
Pensiones.

Finalmente, la DHR ha comprobado y denunciado® que el anélisis de la distribucion de
la pobreza por regiones le ha posibilitado a la administracion gubernamental una mejor
asignacion de los recursos necesarios para su atencién en algunos cantones prioritarios.
No obstante, aunque la procedencia de las quejas recibidas, coincide con esa
distribucion, el modelo de gestion del Régimen de Pension no Contributivo (RNC) no
es congruente con esta distribucién por lo que no responde a las necesidades de las
personas adultas mayores mas necesitadas.

Propuesta juridica de la Defensoria de elevar a principio laboral la
corresponsabilidad social del cuido®

Con la finalidad de promover el avance en el cumplimiento de los derechos laborales de
las mujeres y la corresponsabilidad social del cuido de los hijos e hijas, personas adultas
mayores y poblacién con discapacidad, la DHR, desarrollé una propuesta en conjunto
con representantes del INAMU, del Centro Feminista de Informacion y Accion del
MTSS, de la Fundacion Friedrich Ebert ,de la Asociacién Nacional de Empleados
Publicos y dos profesionales a titulo personal expertas en el tema, que incluyd la
reforma a varios articulos del Codigo de Trabajo.

La iniciativa plantea declarar la corresponsabilidad como un principio del Derecho
laboral, y brindar cobertura a las necesidades de cuido de nifios y nifias, de las mujeres y
hombres trabajadores del pais. Se propone una reforma puntual del articulo 100 del CT
para establecer que los trabajadores y trabajadoras, las y los patronos y el Estado son
solidariamente responsables del cuido de los nifios y nifias. Se busca, ademas,
garantizar los derechos de los nifios y nifias, mediante el cuido en espacios de calidad,
involucrando al sector privado empresarial mediante el concepto de corresponsabilidad
social e inversion tripartita (en infraestructura propia o en la existente) y el
fortalecimiento de la infraestructura existente que permita ampliar la cobertura, con un
aporte de la parte trabajadora.

Se presentaron varios proyectos de ley a la Asamblea Legislativa, pero fueron
archivados.

d) Vivienda y servicios domiciliarios. Acceso a vivienda

A lo largo de su existencia la DHR se ha ocupado de las denuncias que
sistematicamente se presentan en relacion con la falta de vivienda digna, los problemas
derivados de la falta o irregularidades en la asignacion de bonos familiares para la
vivienda, la mala calidad constructiva de residencias edificadas con fondos publicos y la

5 Defensorfa de los Habitantes de la Republica de Costa Rica Informe Anual 2015-2016 pp.-265-266
¢ Defensorfa de los Habitantes de la Republica de Costa Rica Informe Anual 2009-2010 pp 219-220
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utilizacion de terrenos para esos fines que no cuentan en muchas ocasiones con
vocacion urbanistica.

Aln cuando muchas de las denuncias’, revelan problemas administrativos y de
coordinacion que involucran a las instituciones publicas del sector, tales como el
Ministerio del ramo, el BAHNVI y el INVU, la mayoria de las quejas presentadas se
refieren, con preponderancia, a las actuaciones u omisiones de las entidades autorizadas
del SFNV y a la ausencia o inadecuada fiscalizacién y control por parte de las
instituciones publicas sobre tales entidades y sobre las empresas desarrolladoras.

La DHR ha denunciado que la indolencia con que las entidades autorizadas del SFNV
tratan los problemas de mala calidad constructiva, constituye un problema muy serio
que implica, en la practica, miles de millones de pérdidas del erario publico. La
dignidad de la vivienda no so6lo se explica en funcién de las poblaciones a las que se
debe garantizar el derecho, sino, ademas, de las caracteristicas intrinsecas que deben
contar esas viviendas y sus entornos.

En ese sentido, la DHR ha planteado a las autoridades responsables que las politicas
urbanisticas deben ser integradas a los planes de erradicacion de precarios, a los que
deben sumarse acciones de saneamiento ambiental, instalacion y mantenimiento de
servicios publicos béasicos y construccion de zonas de recreo y esparcimiento.
Consecuentemente, si el tema de vivienda se sigue abordando como una “ayuda” y no
como un derecho humano, dificilmente el Estado podra avanzar hacia la dignificacion
de los espacios urbanos.

Por otro lado, la DHR ha denunciado que la falta de control sobre las actividades de las
entidades autorizadas y de las empresas desarrolladoras que se aprovechan de los
recursos publicos, constituye sin embargo uno de los problemas principales a resolver
por el Poder Ejecutivo. Esas acciones de control deben, ademas, constituirse en
verdaderas experiencias educativas, que permitan garantizar la sostenibilidad y la
eficiencia de los programas destinados a dotar de vivienda digna a las personas y
familias necesitadas. Si las familias que participan en los programas estatales no son
capacitadas en sus derechos, no son involucradas en los procesos de supervision y
control, ni son informados sobre la necesidad de dar mantenimiento a las viviendas y
otras responsabilidades como propietarios, seguirdn siendo vistas desde una perspectiva
asistencial que las ubica como simple “beneficiarias” y no como sujetos activos del
desarrollo nacional.

4.2. En otros ambitos b) Derecho laboral. La metodologia para la fijacion del
salario minimo

La DHR solicité MTSS revisar la fijacion de salarios minimos, como un instrumento
para el combate a la pobreza®. EIl Poder Ejecutivo modificé la metodologia para los
salarios del sector privado en el afio 2009, incluyendo en el calculo la inflacion esperada
y el comportamiento de la productividad del pais. Sin embargo, esas modificaciones no
resultaron suficientes para garantizar que las familias que tienen como ingreso unico el
salario minimo fijado con esa metodologia puedan salir de la pobreza. Al respecto, la

7 Defensoria de los Habitantes de la Republica de Costa Rica Informe Anual 2005-2006 pp112-115
® Defensorfa de los Habitantes de la Republica de Costa Rica Informe Anual 2010-2011 pp-156
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DHR fue consultada por la Asamblea Legislativa en relacion con un proyecto de ley que
pretendia crear la figura del "Salario Minimo Vital"?, como un derecho a que toda
persona ocupada tenga un salario suficiente para tener una vida digna.

En relacion con esa iniciativa de ley, la DHR manifesté su acuerdo con la propuesta’®,
por cuanto tiene claro que un trabajador que percibe el salario minimo vigente para el
sector privado, no alcanza a sacar de la pobreza a una familia de tres miembros en Costa
Rica, ubicando a esa familia por debajo de la linea de pobreza''. Asimismo, la DHR
consider0 pertinente que se estableciera por ley el mecanismo de fijacion de los salarios
minimos, para otorgar seguridad juridica a las y los trabajadores, de manera de que no
exista riesgo que de que por negociacion entre Poder Ejecutivo y sector empresarial se
pueda eliminar algan criterio.

No obstante, la DHR advirtio que el proyecto de ley carecia de un analisis del potencial
impacto en la productividad, competitividad y generacién de empleo del pais,
valoraciones que, de conformidad con el Convenio sobre la fijacion de salarios
minimos, N° 131 de la OIT*, deben realizarse de previo a la adopcion de medidas
legales en esta materia.

La tutela al derecho al pago del salario minimo*?

La DHR recibe en forma reiterada quejas por incumplimiento del pago minimo en el
sector privado, remuneracion hecha a la poblacion trabajadora mas vulnerable del pais,
y que se ubica en puestos de trabajos no calificados y servicios domésticos. Segun el
INEC, este sector de la poblacion representa alrededor del 22.3% de la fuerza laboral
del pais.** De ahi la denuncia de la DHR por la labor que realiza o deja de realizar la
Inspeccion del Trabajo del MTSS. Una de las razones por las cuales esta Inspeccidn no
logra brindar atencion oportuna al volumen de denuncias que recibe es la falta de
personal. Por eso, la DHR recomendd al MTSS agotar las gestiones ante el Ministerio
de Hacienda y la Autoridad Presupuestaria, para conseguir las plazas requeridas con el
fin de reforzar la Inspeccion del Trabajo y poder asi abarcar mediante inspecciones
focalizadas a un mayor nimero de trabajadores que requieren de una proteccion efectiva
de sus derechos laborales.

c) Derecho financiero y tributario. La estructura fiscal™

La DHR ha planteado a la Asamblea Legislativa su preocupacion con respecto al
contexto economico actual del pais y su impacto en los Derechos Humanos,
particularmente en cuanto a:

e Elavance de la desigualdad en la distribucién del ingreso™.

® Proyecto de Ley N° 19312
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1 OIT y FAO (2014) "Incumplimiento con el Salario Minimo en América Latina: El peso de los factores econdmicos e
institucionales", p. 26

12 Ratificado por Costa Rica en el 1979

3 Defensoria de los Habitantes de la RepUblica de Costa Rica Informe Anual 2010-2011 pp-229
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e La regresividad del sistema tributario y la insuficiencia de recursos del Estado para
cumplir con sus funciones®’.

e La creciente inequidad y la tendencia hacia al individualismo u debilitamiento de la
cohesion social.

e La desconfianza de las y los habitantes hacia las instituciones publicas y el
consecuente desestimulo a la solidaridad.

En cuanto a la regresividad del sistema tributario, la DHR ha planteado a la Asamblea

Legislativa que para atender las causas estructurales del déficit fiscal, es necesaria una

reforma tributaria integral: replantear la estructura de impuestos vigente, en la cual el

mayor porcentaje de impuestos corresponde a los indirectos (ventas y consumo) y en

menor medida, a los impuestos directos (renta). Esto deviene en un sistema tributario

poco solidario con una estructura impositiva de tendencia regresiva.

A los largo de los ultimos 15 afios, la DHR ha analizado diversos proyectos de ley con
propuestas de reformas a la estructura tributaria del pais, partiendo de la premisa de que
desde, la perspectiva de los derechos humanos, los impuestos constituyen un
instrumento fundamental para su realizacion, siempre y cuando se generen dentro de un
esquema de equidad, solidaridad y progresividad. Entre estos planteamientos se
encuentra lo relativo al cambio del impuesto de ventas por el “impuesto al valor
agregado” (IVA), el cual puede tener un impacto positivo en la recaudacion fiscal pues
facilita los controles cruzados tanto para la Administracion Tributaria como para las
empresas. Sin embargo, ese impuesto mantiene la regresividad que caracteriza al
impuesto de ventas y ello se agrava por la propuesta de ampliar la aplicacion del IVA a
bienes y servicios que actualmente estan exentos del impuesto de ventas.

Por ello, la DHR ha recomendado que cualquier propuesta de transicion hacia el IVA
esté acompafiada de varias exenciones de bienes y servicios que son consumidos por los
grupos sociales de menos ingresos: una canasta alimentaria saludable, articulos de
higiene personal y del hogar, transporte puablico, medicamentos, Utiles escolares,
consumo basico de electricidad y agua potable, entre otros. Ante el argumento de que
esos hienes y servicios también son consumidos por otros sectores de la poblacién, la
DHR ha sefialado que aunque ello suceda, el impacto que el precio de esos bienes y
servicios en el presupuesto familiar de los grupos con menores ingresos es
porcentualmente mayor que el de otros grupos, por lo que la distorsién sefialada puede
estar mas que justificada. Pero ademas, en ciertos bienes y servicios es posible eliminar
la exoneracion, por ejemplo si se consume mas de cierta cantidad de kw/h de
electricidad o gravar el consumo de agua segun sea la condiciéon socioeconomica del
nucleo familiar, utilizando la informacidn existente a nivel de cantones y distritos.

f) Otros. Posibles impactos del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos,
Centroamérica y RepUblica Dominicana (TLC)®

En el afio 2005, Costa Rica entra en una discusion sobre la conveniencia de firmar un
Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos, Centroamérica y Republica
Dominicana (TLC). EIl Tratado fue consultado por la Asamblea Legislativa a la DHR

7 Aproximadamente, la relacién entre impuestos directos e indirectos es de 24,0% a 76,0%, respectivamente, seglin se puede
verificar en diferentes documentos del Ministerio de Hacienda

'8 Defensoria de los Habitantes de la Republica de Costa Rica Informe Anual 2005-2006 y 2006-2007



para su analisis desde la perspectiva de los Derechos Humanos. En su informe, la DHR
advirtio a la Asamblea sobre diversos riesgos, particularmente por la eventual pérdida o
limitacidn a las facultades estatales adoptar y ejecutar decisiones en materia de politica
publica, impactos importantes en materia laboral y riesgo de que aumentara la
concentracion de la riqueza:

Limitaciones en materia de politica publica

La DHR advirtié a la Asamblea Legislativa que el Tratado fue negociado con la
“técnica de listas negativas”. ESto implica que las obligaciones del Tratado se extienden
a todas aquellas materias que Costa Rica expresamente no haya excluido en las
llamadas “reservas”. Asimismo, como cualquier tratado internacional, el Tratado tiene
rango superior a las leyes. Esto aunado al hecho de que abarca muchisimas areas de la
vida nacional, por lo que puede afirmarse que con su ratificacion, se desconoce qué
leyes, presentes y futuras, quedan “sujetas” a los contenidos del mismo por el tiempo de
su vigencia.

La DHR advirtié que con la firma del Tratado los paises buscaban garantizar seguridad
juridica (saber a qué atenerse) a los inversionistas privados, protegiendo los intereses de
éstos de las acciones discrecionales y politicas publicas que podrian asumir los Estados
socios. Esta seguridad juridica es un mecanismo para atraer inversion externa.
Producto de ello, los paises tienen una limitacion en el margen de maniobra de sus
autoridades publicas para la formulacion de politicas publicas, en especial la politica
econdmica. Por ejemplo, en el Tratado, todos los paises, excepto Costa Rica,
establecieron una reserva para proteger su derecho a adoptar o mantener cualquier
medida incompatible con las obligaciones de Trato Nacional (en servicios e
inversiones), que otorgue derechos o preferencias a las minorias social o
econdémicamente en desventaja.

Analizado el Tratado, la Defensoria confirmé que Costa Rica no hizo reserva alguna en
ese sentido. En otras palabras, Costa Rica no protegio la capacidad del Estado para
aplicar medidas de proteccion a minorias que choquen con las de Trato Nacional,
quedando con ello mucho més limitado que el resto de los paises parte, en sus
posibilidades de disefiar politicas de desarrollo.

Maés desigualdad y exclusion

La DHR sefial6 a la Asamblea Legislativa que la experiencia de las dos décadas
anteriores a la firma del Tratado demostro que el crecimiento en las exportaciones no se
habia traducido en una mejor calidad de vida para todos los y las habitantes. La riqueza
crecio, pero también la desigualdad y la pobreza. Por ello, la DHR advirtié que si la
aprobacion del Proyecto no se acompafiaba de mecanismos eficientes y efectivos de
redistribucion de la riqueza, se podria esperar una profundizacién de la desigualdad y
de la exclusion.



5. GRUPOS VULNERABLES 5.1. Nifiez y adolescencia. Derecho a la proteccion
de nifios, nifias y adolescentes en condiciones de explotacién sexual comercial *°
(11.585.1)

En un informe presentado por la DHR ante del Comité Internacional de los Derechos
del Nifio se expusieron los problemas relacionados con la nifiez y la adolescencia que
aumentan las posibilidades de riesgo en précticas de explotacion sexual. Del analisis de
los casos conocidos en sede judicial sobre este tipo de actividad delictiva, se llamé la
atencion sobre la falta de aplicabilidad de la Ley contra la Explotacion Sexual
Comercial, aprobada en 1999. Se indic6 en dicho informe que “... del total de los casos
denunciados en el afo 2004, sobre el delito de mantener relaciones sexuales con
persona menor de edad, se reportan solamente nueve de los cuales seis son de San Jose.
Se muestra cémo a cinco afios de vigencia de la ley, el porcentaje de denuncia es
exiguo, de lo que se infiere que la problematica ain no cuenta con el abordaje intenso y
adecuado que requiere la realidad de las situaciones de abuso y explotacion sexual
hacia las personas menores de edad que se da en el pais. Da la impresion que aln no se
trata de un tema lo suficientemente incorporado en la psique social, al cual se
acompafan otras situaciones que coadyuvan a aumentar el grado de vulnerabilidad de
esta poblacion”.

Por otra parte, se acot6 en dicho informe que si bien el Estado costarricense da cuenta
del desarrollo de un importante marco normativo dirigido a la prohibicion de la
explotacion sexual comercial de los nifios, nifias y adolescentes y otras actividades
ilicitas conexas que ponen en peligro la dignidad y la integridad fisica y moral y demas
derechos de este grupo de poblacion, se enfatiza en la necesidad de fortalecer esa
normativa, atendiendo no solo a la complejidad del problema y las diversas
manifestaciones que tiene, conocedores que la actividad delictiva es méas rapida y
creativa que la respuesta institucional, sino ademas en las necesidades particulares de
las victimas.

En ese sentido, la DHR llamé la atencion de la Asamblea Legislativa en cuanto al
analisis y aprobacion de propuestas legislativas, como el Proyecto de ley de
Fortalecimiento de la lucha contra la Explotacion Sexual de las personas menores.
Asimismo, la DHR hizo recomendaciones relativas a la elaboracion del Plan Nacional
contra la Explotacion Sexual Comercial de nifios, nifias y adolescentes para el periodo
2006-2010. Entre ellas, inclusion de la situacion de los adolescentes varones en razon
de su identidad psicosexual y que son victimas de explotacion sexual comercial,
teniendo en cuenta que no existian politicas publicas para esta poblacion. También la
DHR recomendd que este Plan incluyera un efectivo sistema de seguimiento y
monitoreo que garantizara su efectivo cumplimiento y valorara su impacto en la
eliminacién de la explotacion sexual comercial hacia los nifios, nifias y adolescentes.
Asimismo, dentro esa perspectiva integral, la DHR recomendd que el PANI, como
entidad estatal protectora de la nifiez y la adolescencia, capacitara a su personal en
temas relacionados con la diversidad sexual, género y masculinidad, para fortalecer las
capacidades institucionales para asegurar un abordaje integral preventivo y protector de
la nifiez y adolescencia en riesgo.

' Informe cit pp 436



Desnutricién Infantil %

En diciembre de 2006, el Poder Ejecutivo aprobd la Politica Nacional de Alimentacion
y Nutricién que incluia, entre otras estrategias, el desarrollo e implementacion de un
Plan Nacional hacia la Erradicacion de la Desnutricion Infantil, Atencion Integral al
100% de familias pobres con nifios desnutridos, moderados y severos, Promocion de la
Lactancia Materna, Fortalecimiento de la Vigilancia Nutricional, la atencion con
alimentacion complementaria al 100% de los nifios detectados con desnutricion; y el
establecimiento de mecanismos de coordinacion entre los diferentes entes encargados de
la atencion de la nifiez. La DHR asumid de oficio el compromiso de velar por el
cumplimiento efectivo de éstas y otras iniciativas.

Participd en calidad de observadora de las reuniones de la Comision Nacional de
Desnutricién.?! En ese espacio, la DHR recomendo:

1. Mayor y mejor coordinacion interinstitucional para el abordaje de la desnutricion
infantil.

2. Mayor y mejor coordinacion interinstitucional para el abordaje de la desnutricion
infantil.

3. Dotar a los Programas del CEN-CINAI de recursos econdémicos que les permitan
ampliar su cobertura.

4. Fortalecer el programa de Distribucion de Alimentos a Familias (DAF),
considerando uno de sus mayores problemas: el transporte del personal y alimentos
a zonas de dificil acceso.

5. Diseflar un efectivo sistema de vigilancia nutricional que permita detectar e
intervenir ante la presencia de casos de desnutricion leve, moderada y severa.

6. Adecuar los indicadores de cumplimiento al CNA, ante los nuevos retos que plantea
la Politica Nacional de Alimentacion y Nutricion Infantil y el Plan Nacional hacia la
erradicacion de la desnutricion infantil, asi como mejorar los procedimientos de
recoleccion de informacién, pues se evidencian diferencias importantes en la
informacién suministrada por las regiones.

5.2. Mujeres en situacion de vulnerabilidad. Mujeres migrantes y acceso al seguro
por el Estado®® (11.585.2)

La atencién de la salud de las mujeres migrantes en situacion migratoria irregular por
parte de los hospitales y clinicas de la CCSS ha sido tema de denuncia por el hecho de
que a mujeres, que tenian el seguro por el Estado acudian a realizar los tramites de
renovacion de este seguro, se les denegd la posibilidad de hacerlo en atencion a lo
dispuesto en el articulo 3 del Instructivo para la Calificacion y la Afiliacion de
Asegurados por el Estado, que establecia que las personas extranjeras que no cuenten
con condicion de “residentes permanentes “no son sujetos del aseguramiento por cuenta
del Estado”. Adicionalmente, el articulo 3 del Manual de Procedimientos de las
Unidades de Afiliacion y Validacion de Derechos de la CCSS establece que el

2 Defensoria de los Habitantes de la Replblica de Costa Rica Informe Anual 2007-2008 pp.350-352

2 Conformada CCSS, el Ministerio de Salud, el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), el Ministerio de Educacién Publica, el
Patronato Nacional de la Infancia, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Instituto Costarricense de
Investigacion y Ensefianza en Nutricion y Salud (INCIENSA) y la Secretaria de la Politica Nacional de Alimentacion y Nutricion
(SEPAN)

22 Defensoria de los Habitantes de la Replblica de Costa Rica Informe Anual 2006-2007 pp.-115-117
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aseguramiento por Cuenta del Estado estaba dirigido exclusivamente a personas
costarricenses por nacimiento o naturalizados que se encontraban en indigencia médica;
instrumento que también deja por fuera la posibilidad de que estas personas puedan
contar con el seguro del Estado.

En las denuncias recibidas en la DHR, estas mujeres manifestaban la imposibilidad de
“legalizar” su estancia en el pais, debido a que no contaban con los recursos economicos
requeridos para poner a derecho su condicion migratoria, razén por la cual no podian
optar por el seguro voluntario ni ningln otro tipo de seguro en la CCSS. Preocupaban
a la DHR las directrices emitidas por la CCSS hacia este tipo de poblacion ya que, por
su condicion migratoria, estas mujeres no podian optar por ninguna modalidad de
aseguramiento, en tanto requerian cédula de residencia o permiso de residencia,
situacion que las colocaba en una clara situacion de vulnerabilidad.

Por eso, la DHR abogd por la elaboracién de politicas publicas en el tema de la salud
que abordaran, de manera integral, la salud de las mujeres sin que se excluyera de forma
alguna a las migrantes, con el fin de lograr la insercion social de este grupo en
condiciones igualitarias. Paralelamente, la DHR particip6 en la reforma a la Ley de
Migracion y Extranjeria que se aprobo con el proposito de promover la seguridad social
y el acceso a la salud de las personas migrantes en condicién migratoria irregular o no.
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6. FUENTES EN INTERNET

NORMATIVA:
Sistema Costarricense de Informacion Juridica (SCH):
http://www.pgrweb.go.cr/scij/main.aspx

INSTITUCIONES PUBLICAS
Defensoria de los Habitantes de la Republica de Costa Rica (DHR):
http://www.dhr.go.cr/

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS): http://www.imas.go.cr/

Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS): http://www.ccss.sa.cr/

Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF):
http://fodesaf.go.cr/

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA: http://www.pgrweb.go.cr/

Régimen no contributivo (RNC): http://www.supen.fi.cr/regimen-no-contributivo

SNFV: http://www.banhvi.fi.cr/quienes somos/normativa.aspx

Instituto Nacional de la Mujer (INAMU): http://www.inamu.go.cr/inicio

Direccion Nacional de Centros de Educacion y Nutricién y de Centros Infantiles de
Atencion Integral (CEN-CINAIS): http://www.cen-cinai.go.cr/
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